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REPUBLICA DE COLOMBIA
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
Principio de Procedencia: Resolucién Numero
3000.492

#00415 ) 44 ERE. 2014

“Por la cual se modifican unos numerales del RAC 3 -Actividades aéreas civiles, de los Reglamentos
Aeronduticos de Colombia, relativos a derechos y obligaciones de los usuarios y prestadores del servicio de
transporte aéreo”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
AERONAUTICA CIVIL

En uso de sus facultades legales y en especial las que le confieren los articulos 1782 y
1875 del Cédigo de Comercio, en concordancia con lo establecido en el articulo 47 de la
Ley 105 de 1993, el articulo 25 de Ia Ley 1558 de 2012 y los articulos 5°, numerales 8 y 10
y 9°, numeral 4 del Decreto 260 de 2004, y;

CONSIDERANDO:

’ Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 1782 del Cédigo de Comercio, a la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, en su calidad de autoridad aeronautica
de la Republica de Colombia, le corresponde dictar los Reglamentos Aeronduticos de
Colombia (RAC).

> Que de conformidad con el Articulo 1875, del Codigo de Comercio, los aspectos no
contemplados en dicho Cédigo, o en otras leyes, decretos o reglamentos oficiales que se
refieran a las condiciones del transporte, podran ser regulados por las empresas aéreas de
transporte publico mediante reglamentaciéon que requiere aprobacién de la autoridad
aeronautica.

sobre la materia.
» Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo Primero: Modificanse los siguientes numerales del RAC 3 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia, los cuales quedaran en los siguientes términos:

“3.10.3.6.1. Equipajes no reclamados

Pasado un (1) mes a partir de la fecha de Ia llegada del equipaje, sin que el pasajero o un
representante suyo portador del talén de equipaje acuda a retirarlo, la aerolinea lo requerira
Para que, dentro de los dos (2) meses siguientes, retire el correspondiente equipaje.

Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico deberan establecer

pasajeros en las aeronaves, incluyendo los aspectos generales entre las condiciones del
contrato de transporte aereo, las cuales deberan ser aprobadas por la UAEAC, segln lo /],\_
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previsto en el numeral 3.10.6. y divulgadas junto con las demas condiciones de dicho
contrato, conforme se establece en los literales () y (g) del numeral 3.10.1.1. de éste
Reglamento.

3.10.2.13.2. Compensaciones al pasajero

En los casos de cancelaciones, interrupciones o demoras en que no haya tenido lugar el
reembolso, conforme a lo previsto en el numeral anterior, o ante cualquier otro evento que
sea imputable al transportador, asi como en los eventos de sobreventa de cupos, éste
compensara al pasajero conforme a lo siguiente:

(a) Demoras. Cuando haya demora en la iniciacion del vuelo (inicio del rodaje
inmediatamente precedente al despegue) y no se cumpla con el horario programado
del vuelo, autorizado por la UAEAC, se observara lo siguiente:

(1) Cuando la demora sea mayor de una (1) hora e inferior a tres (3), se suministrara al
pasajero un refrigerio y una comunicacion telefénica que no exceda de tres (3)
minutos o por el medio mas agil disponible al lugar de destino, o al de origen en
caso de conexiones, a requerimiento del pasajero. No obstante, cuando la causa
de la demora haya sido superada y sea previsible la pronta salida del vuelo, (dentro
de los quince (15) minutos siguientes), el transportador podra abstenerse de
suministrar esta compensacion, si al hacerlo se diera una mayor demora.

(2) Cuando la demora sea superior a tres (3) horas e inferior a cinco (5), ademas de lo
anterior, se debera proporcionar al pasajero alimentos (desayuno, almuerzo o cena,
segun la hora).

(3) Cuando la demora sea superior a cinco (5) horas, ademas de lo anterior, el
transportador debera compensar al pasajero conforme a lo establecido en el literal
(f) de este numeral. Sin embargo, cuando esta demora sobrepase de las 10: 00 PM
(hora local), la aerolinea debera Proporcionarle, ademas, hospedaje (si no se
encuentra en su lugar de residencia) y gastos de traslado entre el aeropuerto y el
lugar de hospedaje y viceversa, a menos que el pasajero acepte voluntariamente
prolongar la espera cuando sea previsible que el vuelo se va a efectuar dentro de
un plazo razonable.

(b) Interrupcién del transporte. En los casos de interrupcién del transporte, conforme a lo
previsto en el numeral anterior, si el pasajero no opta por la devolucién de la parte
proporcional del precio correspondiente al tramo no cubierto, se le compensara la
demora sufrida hasta la reanudacién del viaje, conforme a lo indicado en el literal (a)

precedente.
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(c) Cancelacién. En los casos que la aerolinea decida cancelar el vuelo, teniendo el
pasajero reserva confirmada, sin que se hubiese reintegrado el precio del pasaje
conforme lo establece el numeral 3.10.2.13.1, se le sufragaran al pasajero los gastos
de hospedaje (si no se encuentra en su lugar de residencia) y gastos de traslado entre
el aeropuerto y el lugar de hospedaje y viceversa. Ademas, si se presenta demora
antes de la cancelacion del vuelo, el pasajero recibira las compensaciones previstas en
el literal a) segun corresponda.

En los casos en que la cancelacion no obedezca a fuerza mayor o razones
meteorologicas que afecten la seguridad, ademas de la devolucién del precio pagado
por el trayecto correspondiente al vuelo cancelado, se pagara al pasajero una
compensacion adicional en la forma prevista en el literal ().

Si debido a la cancelacién u otra circunstancia, el pasajero fuera transferido a otro
vuelo de la misma o de otra aerolinea, se le compensara conforme corresponda al
tiempo de espera hasta que salga ese otro vuelo. Si el mismo saliera antes de seis (6)
horas, contadas desde la hora prevista para la salida del vuelo original, no habra lugar
a la compensacion adicional de que trata el literal ().
(d) Sobreventa. Si el embarque es denegado por sobreventa o por cualquier otro motivo
imputable a la aerolinea, teniendo el pasajero reserva hecha y habiéndose presentado
oportunamente en el aeropuerto, el transportador debera proporcionar el viaje del
pasajero a su destino final en el siguiente vuelo disponible de la propia aerolinea, en la
misma fecha y en la misma ruta. En caso de no disponer de vuelo, el transportador
debera hacer las gestiones necesarias, por su cuenta, para embarcar al pasajero en
otra aerolinea, a la mayor brevedad posible.
(e) Anticipacion del vuelo. Cuando la aerolinea anticipe el vuelo en mas de una hora, sin
avisar al pasajero, o cuando habiéndole avisado le resulte imposible viajar en el nuevo
horario impuesto, se le debera proporcionar el viaje a su destino final en el siguiente
vuelo que le resulte conveniente de |a propia aerolinea, en la misma ruta. En caso de
no disponer de vuelo, el transportador debera hacer las gestiones necesarias, por su
cuenta, para embarcar al pasajero en otra aerolinea, a la mayor brevedad posible. En
estos casos el pasajero no pagara ningun excedente si el nuevo cupo correspondiera a
una tarifa superior; de no aceptar el pasajero ninguna de estas alternativas, podra exigir
la devolucién del precio pagado por el trayecto o trayectos, sin penalizacién alguna.

(f) Compensacién adicional. La aerolinea de
adicional, equivalente minimo al treinta por

en dinero efectivo, a menos que el pasaj

bera compensar al pasajero con una suma
ciento (30%) del valor del trayecto pagadera
ero acepte expresamente otra forma, como

tiquetes en las rutas de Ia aerolinea, bonos para adquisicion de tiquetes,
reconocimiento de millas, etc., en los siguientes casos:

©
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(1) Sobreventa, cuando no medie acuerdo directo con el pasajero, en el que éste
acepte voluntariamente no viajar en el vuelo previsto.

(2) Demora superior a cinco (5) horas, por causas imputables al transportador.

(3) Cancelacién del vuelo por causa imputable al transportador.

Para efectos de determinar el valor de la compensacion por un solo trayecto, se
multiplicara el precio total pagado del tiquete por la relacién entre |a distancia de dicho
trayecto sobre la distancia total.

(9) Transitos y Conexiones. Las compensaciones anteriores seran igualmente aplicables
en lo pertinente a los pasajeros en transito o conexion, en la misma aerolinea o bajo
acuerdos de cooperacion inter empresas, cuando no puedan continuar su viaje.

En estos casos la aerolinea o aerolineas verificaran que el pasajero sea efectivamente
embarcado en el vuelo correspondiente a su siguiente trayecto y asumiran las
demoras que le sean imputables, mas alla de los tiempos de transito o conexién
pactados con el pasajero.”

Articulo Segundo. Los demas numerales del RAC 3, no modificados o adicionados con
esta Resolucion, continuaran vigentes conforme a su texto prexistente.

Articulo Tercero. Previa su publicacién en el Diario Oficial, incorpérense las presentes
disposiciones en la versién oficial de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia publicada
en la Pagina web www.aerocivil.gov.co.

Articulo Cuarto. Las demas disposiciones de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia,
que no hayan sido expresamente modificadas con el presente acto administrativo,
continuaran vigentes conforme a su texto actual.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE a
Dada en Bogota D.C, a los: 31 ENE. 2014
-t
mu%ﬂ?a e
NTIAGO CASTRO EZ MONICA MARIA GOMEZ VILLAFANE
Director General Secretaria General
. X
Proyecté: Gustavo Moreno Cubillos - Grupo de Normas Aeronauticas Q{}O
Revisé: Edgar Benjamin Rivera Florez - Jefe de Grupoe de Normas Aeronau

Mbnica Beatriz Pinto Rondon - Jefe Grupo de Vigilancia Aerocomerci
Aprobé: Dra. Adriana Sanclemente Alzate - Jefe Oficina de Transporte Aéreo / /
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